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Disponent im Guterverkehr

Einsatzmoglichkeiten

Zu den Aufgaben eines Disponenten im Guterverkehr gehort das Ausstellen von Dienstplanen und logisches
Planen von Einsatzen. Auch die zu veranlassende Wartung der entsprechenden Fahrzeuge fallt in den
Aufgabenbereich. Die Tatigkeiten wie die Kontrolle der Touren und der Liefertermine sowie das Ausstellen der
Transport- bzw. Lieferpapiere gehdren ebenfalls dazu. Sie bearbeiten Reklamationen von Kunden oder
Lieferanten und versuchen den Kunden mit Lésungsvorschlagen zufrieden zustellen. Auch fir das Fahrpersonal
sind Sie ein wichtiger Ansprechpartner.

Tatigkeitsfelder

e Termin- und bedarfsgerechte Koordination der Ressourcen

e Uberwachung von Liefermengen und -terminen

e Auftragsannahme und Angebotslegung

e Minimierung von Transport- und Verpackungsschaden

e Ansprechpartner fur Verkaufsteam und Speditionen

e Einteilung von Fahrpersonal sowie Verwaltung des Fuhrparks
e Genehmigungswesen- und Organisation der Behdrdenauflagen
e Pflege von Lieferanten- u. Materialstammdaten

e Angebotseinholung und Preisvergleiche erstellen

Ausbildungsorganisation

e Rechtliche Grundlagen (national und international), AGB’s

e Genehmigungspflichten

e Laderaumberechnung und Tourenplanung

e Sozialvorschriften (Lenk- und Ruhezeiten, Fahrverbote), Digitaler Tachograph

e Ladungssicherung und Gefahrguttransporte

e Kombiverkehr und Sammelladung

e Vor- und Nachkalkulation, Preisermittiung, Fahrzeugkostenrechnung

e Transportversicherung, Haftungsversicherung, Giterschadenhaftpflichtversicherung
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