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Einsatzmöglichkeiten
Netzwerkbetreuer arbeiten im Bereich der Administration

in Handwerks-, Industrie- oder Handelsbetrieben der un-

terschiedlichsten Wirtschaftszweige. Ebenso sind sie im 

Dienstleistungsbereich, in der öff entlichen Verwaltung 

oder bei Verbänden und Organisationen tätig.

Tätigkeitsfelder
• richten neue PC-Arbeitsplätze ein, installieren dabei 

das Betriebssystem und die benötigte Software

• richten Drucker, Scanner und andere Geräte ein

• binden den Computer in das Netzwerk ein und sor-

gen für den Internetzugang

• haben immer ein off enes Ohr für die Probleme und 

Schwierigkeiten an den PC-Arbeitsplätzen von Kolle-

gen

• betreuen, planen und errichten kleine Netzwerke
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Netzwerkbetreuer arbeiten im Bereich der Administration

Ausbildungsorganisation
Die Qualifi zierung zum Netzwerkbetreuer vermittelt pra-

xis- und arbeitsplatzorientiert Kenntnisse und Fertigkei-

ten, die zum Planen, Installieren und Konfi gurieren ver-

netzter PC-Arbeitsplätze erforderlich sind. Schwerpunkt 

des ersten Teils der Ausbildung ist die Qualifi zierung in 

den Bereichen Hard– und Software-Programmierung und 

Netzwerktechnik. Im anschließenden fachpraktischen Teil 

der Ausbildung erfolgen die praxis- und handlungsorien-

tierte Fachqualifi zierung und die Spezialisierung zum

Netzwerkbetreuer.

Beginn der Ausbildung
• halbjährlich 

Dauer
• 12 Monate im BFW

Abschluss
• BFW-Zertifi kat

• externe Hersteller-Zertifi kate (z.B. Microsoft)

Netzwerkbetreuer

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige 
Verwendung der Sprachformen männlich, weiblich und divers (m/w/d) 
verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle 
Geschlechter.


